国家临床重点专科临床护理专业项目评分标准（试行）
一、本标准分六个部分，实行量化千分制，其中“医院护理管理”占160分，“护士队伍状况及建设”占270分，“临床护理服务质量及水平”占260分，“临床护理质量控制与评价”占200分，“护理专项活动”占50分，“区域内发挥示范和辐射作用”占60分。
二、申报国家临床重点专科临床护理专业项目医院应当具备以下基本条件：1.医院应当为三级甲等医院，能够认真落实医药卫生体制改革和公立医院改革各项任务； 2. 近五年，医院护理工作取得明显成效，贯彻落实《护士条例》和加强护理工作各项要求，加强护士队伍建设，保障护士权益，提高护理质量，患者和社会对护理服务满意程度较高，护理管理科学、创新，能够调动护士积极性；3.医院实施优质护理服务，并达到工作标准，开展优质护理服务病房数量应当达到医院病房总数的80%以上；4. 医院护理整体水平高，在区域内能够发挥示范、辐射作用，带动区域内医院护理专业发展；5.医院积极开展对口支援工作、患者预约诊疗服务，并推行临床路径管理、单病种管理工作。
三、本标准中包括的人员是指人事关系或执业地点在所在医院的人员。
	序号
	检查内容
	标准分
	评分标准
	备注

	一
	医院护理管理
	150
	

	1
	评估前3年，医院护理工作发展的思路、计划
	40
	1）有完善和可行的全院护理发展规划方案，思路、目标和方向。（20分）
2）能够按规划执行、落实，并取得效果。（20分）
	

	2
	医院对护理专业发展的扶持政策和支持措施
	60
	1）院领导重视护理专业发展，定期开会或查房解决护理工作中的问题。（10）
2）在护士队伍建设、护理服务改善、加强护理工作具有可行的支持措施。（10分）
3）对护理技术提高有具体措施，如建有护士培训基地、示教室等。（10分）
4）对护士队伍建设有具体的规划，护士的培养、发展有明确的计划、目标和措施，并加以落实。（10分）
5）全院建立有完善的后勤支持系统，为临床一线服务。（10分）
6）依法保障护士合法权益，采取有效的卫生防护措施和医疗保健措施。（10分）
	

	3
	根据医院的功能任务建立完善的护理管理组织体系，按照《护士条例》及加强护理工作的规定，实施科学护理管理工作
	50
	1）医院建立护理部—科护士长¬—护士长的三级管理体系。（10分）
2）护理部职责明确，能够实施对全院的护理管理工作。（10分）
3）科护士长、病房护士长及各级各类护士岗位职责明确。（10分）
4）护理部对全院护理工作模式思路清晰，对责任护士分包病人的责任制整体护理模式理解正确，落实好。（10分）
5）建立完善、明细的护理质量管理办法。（10分）
	

	二
	护士队伍状况及建设
	280
	

	4
	临床护士数量，满足医院临床护理工作需要
	100
	1） 全院护士数量充足，能够满足医院临床护理工作需要。（10分）
2） 临床一线护士占全院护士比例≥95%。（20分）
3） 依据各病房（病区）护理工作量和患者病情配置护士，病房实际床位数与护士数的比例应当≤1:0.4。（20分）
4）重症监护实际开放床位与护士数比〉1：2.5。（10分）
5）医院医生与护士的实际比例合理。（10分）
6）医院护士分布合理。（20分）
7）护士占非护理岗位的人员比例较低。（10分）
	请列出全院护士的分布
1）、3）、4）、5）由专家确定是否合理

	5
	有护士培训计划,及落实措施
	50
	1)有护士不同成长阶段的培养计划（10分）;合理并落实到位。（10分）
2)护士长有培训计划（5分）;合理并落实到位。（5分）
3）有完善的培训课程安排。（10分）
4）有严格的考核制度。（10分）
	

	6
	保障护士权益，改善护士待遇，同工同酬
	130
	1）全院护士实现同工同酬。（25分）
2）合同制护士比例较低,待遇公平公正。（25分）
3）2010年全年护士离职率较低。（20分）
4）护士待遇合理，体现劳动价值。（20分）
5）护士薪酬分配、奖惩评优与护理数量、护理质量、技术风险、患者满意度相结合，体现多劳多得，优绩优酬，能够调动护士积极性。（20分）
6）为护士提供必需的卫生防护用品。（20分）
	由专家确定是否合理

	三
	临床护理服务质量及水平
	260
	

	7
	开展优质护理服务
	1） 180
	2） 医院开展优质护理服务的病房数量达到病房总数的80%以上。（20分）
3） 医院开展优质护理服务符合工作标准。（20分）不完全符合扣10分。
4） 改革临床护理工作模式，病房实施责任制整体护理，责任护士为分管患者实施全面全程护理服务。（20分）
5） 根据专科特点和患者需要实施优质护理服务。（20分）
6） 每个责任护士均负责一定数量的患者，每名患者均有相对固定的责任护士对其全程全面负责。（20分）
7） 每名责任护士平均负责患者数量不超过8名患者。（20分）
8） 责任护士为患者提供整体护理服务，履行基础护理、病情观察、治疗、沟通和健康指导等护理工作职责，使其对所负责的患者提供连续、全程的护理服务。（20分）
9） 结合病房实际，细化分级护理标准、服务内涵和服务项目，并公示让患者和社会监督。（20分）
10） 优质护理服务病房实际床位数与护士数的比例≤1:0.4，分工合理，弹性排班。（20分）
	

	8
	分级护理制度和护士岗位职责
	20
	1）落实分级护理制度，患者的护理级别与病情相符、合理。（10分）
2）护士落实岗位职责，掌握所负责患者护理级别、病情、观察重点、治疗要点、饮食及身体自理情况等。（10分）
	

	9
	实施心理护理和健康指导
	20
	1）责任护士加强护患沟通交流，根据患者病情实施心理护理；（10分）
2）患者健康指导覆盖率〉95%。（10分）
	

	10
	护理纠纷及不良安全事件
	20
	1） 近五年发生护理纠纷总数多少例，占全院纠纷的比例是多少。（10分）
2） 护理不良安全事件发生率是多少。（10分）
	

	11
	患者满意度调查
	20
	患者满意度有测评（5分），有统计（5分），有比较（5分），有改进措施。（5分）
	

	四
	临床护理质量控制与评价
	200
	
	

	12
	三级护理质量控制体系
	50
	1） 建立三级护理质量控制体系。（10分）
2） 有护理质量持续改进的实施计划和管理目标（10分），合理、科学、符合实际。（10分）
3）对护理质量效果定期进行评价、反馈并进行原因分析（10分），制定切实可行的改进措施。（10分）
	

	13
	实施护理质量考核
	50
	1） 临床护理质量考核标准完善。（10分）
2） 各项考核指标具体、细化、量化。（20分）
能将考核结果与护士奖惩、晋升、评优结合起来。（20分）
	

	14
	各项护理工作制度
	40
	1) 有各项护理工作制度（10分），完善并及时更新（10分）。 
2) 能够执行各项护理制度（10分），落实到位。（10分）
	

	15
	护理质量安全管理
	60
	1） 加强护理工作重点环节管理。（20分）
2）对输血、跌倒、压疮等不良安全事件以及护理隐患缺陷等有主动报告制度（20分）；可执行工作流程；科学、合理、可行。（20分）
	

	五
	护理专项活动
	50
	

	16
	参加全国专项活动
	30
	1）2007—2008年护士岗位技能训练和竞赛活动获得卫生部表彰。（10分）
2）医院管理年与医疗质量万里行护理成绩突出与否。（20分，各10分）
	

	17
	参加省内专项活动
	20
	参加省内有关专项活动，护理成绩突出，有实例。（20分）
	

	六
	区域内发挥示范和辐射作用
	60
	

	18
	区域内医院护理整体实力情况
	20
	说明医院在近5年来区域内各项检查活动中护理工作取得成绩，以及在区域内排名情况。（20分）
	

	19
	进修护士来源情况
	20
	1）来源于三级医院进修护士比例超过50%。（10分）
2）进修护士覆盖的省份，20个省以上。（10分）
	

	20
	对其他医院护理工作帮建情况
	20
	1） 年度帮扶医院数量超过3家（10分）；
2） 帮扶主要内容反映相应护理技术水平（10分）。
	


1

